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Republika e Kosovés
Republika Kosovo-Republic of Kosovo
Opstina Partes - Pasjane/Komuna e Parteshit - Pasjanit/Municipality of Partes - Pasjane
OPSTINA PARTES-PASJANE
Na osnovu,Zakona 03/L-040 o Lokalnoj Samoupravi i Statuta Opstine Partes-Pasjane,na $estoj
redovnoj sednici odrzanoj: 28.07.2023 godine,SO Parte$-Pasjane,donosi sledecu:

ODLUKU
O usvajanju Plana integriteta op3tine 2023-2027

Na $estoj redovnoj sednici SO Partes-Pasjane,(od prisutnih 150dbornika) glasanjem:
11-za, 0-protiv; 4-uzdrZano,usvaja se Plan integriteta opsStine 2023-2027.

Dostaviti:
-MALS-u
-Gradonacdelniku
-Arhivi
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Republika e Kosovés
Republika Kosovo-Republic of Kosovo
Komuna e Parteshit - Pasjanit Opstina Partes - Pasjane /Municipality of Partes - Pasjane

KOMUNA E PARTESHIT -PASJANIT

Né bazé t& Ligjit pér Vetégeverisje Lokale nr. 03/L-040 dhe Statutit t& Komunés Partesh-
Pasjan,né seancén e gjashté té rregullt te mbajtur me : 28.07.2023 ,KK Partesh-Pasjan,bije si ne
vijim :

VENDIMI
Mbi miratimin e Planit pér integritetin e komunés sé 2023-2027

Né& seancén e gjashté té rregullté KK Partesh-Pasjan,(t€ pranishem ishin 15 asambleist ) votuan :
11-pér, 0-kundér; 4-abstenim ,u miratua Plani integritetin e komunés per periudhén 2023-
2027.

Ti dorézohet :
-MAPL
-Kryetarit
-Arkivés

Kryesuesg 1 KK\ Partesh -Pasjan
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Na osnovu,Zakona 03/L-040 o Lokalnoj Samoupravi i Statuta Opitine Partes-
Pasjane,na Sestoj redovnoj sednici odrzanoj: 28.07.2023 godine,SO Partes-

Pasjane,usvaja:

Plan integriteta opstine 2023-2027
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IZJAVA O INTEGRITETU

NaSa politika integriteta je inspirisana nasom vizijom: ,,Opstina Partes, bogata
prirodnim lepotama - modernim okruZenjem sa razvijenom ckonomijom I
infrastrukturom,gde svako uziva ista prava [ slobode™.U vezi sa gore
navedenim, ova izjava o integritetu predstavlja osnovu za utvrdivanje osnove
politike Opstine Partes nad rizikom integriteta, upravljanja rizikom integriteta i
menadZmentom rizika u vezi sa integritetom.lako mala po povrsini opstina
raspolaze javnim zemljistem od oko 15% od svoje ukupne povrsine,sto je
veoma povoljno u smislu dodeljivanja tog zemljiSta za privredni razvoj u
opstini.

U opstini Partes, cenimo priliku da radimo, u¢imo i razvijamo u zajednici od
5730 stanovnika, naseljeno ¢isto etnickim stanovnistvom Srpske zajednice koju
saCinjavaju tri sela Pas;j ane,Donja Budriga I Parte$ na povrsini od 28 km?2.
Nastojimo da prihvatimo razli¢itost pojedinaca i ideja, ukljucujuéi i etnicku
pripadnost, veroispovest,nacionalnu pripadnost,starost,rod.socio-ekonomsko
poreklo.politi¢ku pripadnosti I intelektualnu perspektivu. Kao nova opstina, od
osnivanja i podetka naseg delovanja od 19.10.2010 godine ponosni smo sa nage
bogato versko,kulturno nasledje.prirodne resurse,&istu I zdravu Zivotnu sredinu,
kao I naSe konkurentske prednosti kao centar turizma I ekonomskog razvoja.

Da bi efikasno okupili ljude,u Opstini Partes, partnerstva I moguénosti za
blagostanje,mi smo posveéeni etickom i odgovornom ponasanju u svim nagim
odlukama, kao i da razvijamo istu posvecenost kod nasih zaposlenika i partnera
za podsticanje klime eti¢kog ponasanja, postovanja, odgovornosti i poverenja.
Za postizanje toga, mi smo fokusirani [ posveceni za:

* Integritet: praktikovanje visokih standarda ctickog ponasanja i
poStovanja sa naSe strane uz otvorenost | transparentnost koja inspirise
poverenje.

* Liderstvo I inovativnost u zajednici:prosirivanje vidika [ aktivno
vodenje Opstine Partes ka boljem kvalitetu Zivota.

 Partnerstvo i saradnja: izgradnja unutradnjih i spoljasnih odnosa u
postizanju zajednickih ciljeva | reSavanje razlika.

¢ PoStovanje: teznja da stvorimo okruZenje u kojem su ljudi ukljudeni i
vrednuju se itretirajusa dostojanstvom.

Kvalitet usluge i profesionalizam: dalji razvoj nade profesionalne radne
snage I postavljanje I dostizanje visokih profesionalnih standarda u svemu
Sto radimo.

Reagovanje: prosirenje nasih usluga da prevazidemo odekivanja klijenata i
korisnicima ponudimo uslugu koja je fokusirana tako da je
dostupna.razumljiva puna poStovanja [ efikasna.



« Odgovornost: Biti odgovoran - individualno i u timovima — za nase
ponasanje, aktivnosti planove i rezultate.
U Opstini Partes mi verujemo da je veoma bitno za svo nase osoblje da razumeju I
prilvate nasu politiku integriteta.Da bismo svoju viziju pretvorili u stvarnost,
rukovodstvo opstine je odlucno da:

Vode svojim primerom u skladu sa osnovnim opstinskim vrednostima |
demonstriramo integritet u profesionalnom ponaganju, ukljucujucéi i odnose
sa osobljem, drzavnim strukturama, gradanima, preduze¢ima i svim drugim
zainteresovanim stranama;svojim aktivnostima pokaZemo duboku zahvalnost
za proslost zajednice, pruzanje odgovara na trenutne potrebe I planovi za
nasu kolektivnu buduénost;

Razvijanje i odrzavanje direktne politike rizika integriteta koja odgovara
nasem kontekstu uloga zajednice I koja je u skladu sa opstom agendom
javne modernizacije;

Postepeno poboljsane prakse upravljanja rizikom integriteta,vode¢i ratuna
da su iste adekvatne za trenutne ranjivosti [ rizicima sa kojima se suocavaju
opstine kao i da obezbedimo efikasnu operativnu kontrolu, sistematski
realizovanu i pazljivo pracenu;Stalno ¢emo biti fokusirani na poboljsanje u
naSoj operativnoj efikasnosti uz preispitivanje praksi I procedura kako da se
poveca nivo zastite protiv krdenja integriteta; obezbedi najvisi kvalitet usluga
svim klijentima podjednako na najefikasniji moguci nacin od strane stru¢nog
tima zaposlenih, posve¢enog potrebama nasih klijenata koji su pritom
posveceni izvrsnosti,fiskalnoj odgovornosti I profesionalnom
upravljanju.Promovisanje iskrenog, sigurnog i eti¢kog ponaanja u svakom
slucaju, svakog dana kao i uzdrzavanje od bilo kakvog ponasanja koje bi
moglo dovesti do finansijskih gubitaka ili o steti I imidz integriteta ili
profesionalizma opstine Partes;Osigurati uskladenost sa postoje¢im
zakonima,pravilima I propisima; kao | odgovarajucu zastitu sve
imovine;:Konzistentna i direktna primena ..nulte tolerancije prema politici
korupcije: kao I efikasna saradnja sa nadleznim institucijama u oblasti borbe
protiv korupcije;

[zgraditi poverenje ljudi sa kojima radimo, promovisati politike i prakse
razvoja I podsticaja, uklju¢ujuci ljude, uzimati u obzir njihove
stavove,aktivno slusanje $ta oni imaju da kazu I iskreno predstavljanje tih
stavova.Dobra inoformisanost ljudi u vezi sa pitanjima integriteta, kako bi
razjasnili $ta se o¢ekuje, drzati obaveze prema zainteresovanim stranama kao
i davanje povratnih informacija o deSavanjima u odgovarajucem
formatu;Budimo odgovorni za svoje postupke I drzimo druge odgovornim za
njihove postupke.

Ja,ovom prilikom izjavljujem svoju punu I bezuslovnu podrsku I ¢vrsto
opredeljenje za sve napore za jacanje zastite integriteta u okviru opstine Partes.

Dragan Petkovié¢
Gradonacelnik
Opstine Partes,
Mart2023



PLAN INTEGRITETA

Plani ntegriteta je izgraden na rezultatima procesa procene rizika integriteta
sprovedene u opstini Parte§ u periodu Februar 2023 do februara 2027 godine.
Proces je obuhvatio identifikaciju organizacionih propusta sve do krSenja
integriteta,l njihovom analizom I procenom uzimajuci u obzir(1) Stete u
materijalnom I nematerijalnom smislu koji odgovaraju tom uzroku nastajanja
Stete, i (2) verovatnoca da takvi dogadaji nastaju se vidikroz trenutne
organizacione otpore obrazlozene u relevantnim propisima,
procedurama,kodovima,praksama I uklju¢ivanju zaposlenih.

Opstina je preduzela sledece radnje:

Formiranje radne radne grupe koju predvodi Jovica Maksimovi¢, Sluzbenik
za EU Integracije | Ekonomski Razvoj za upravljanje procesom planiranja
integriteta.

Ciljano istrazivanje odgovarajuceg strate3kog. regulatornog i operativnog
okvira za uskladivanje strateSkih prioriteta sa uo¢enim potrebama u zastiti
integriteta;

Obrada referentne organizacione studije za samoprocenjivanjem da
obezbedimo uvid u dragocen doprinos proceni sistema za upravljanja
integritetom u opstini Partes; na osnovu rezultata,identifikovane su rizi¢ne
oblasti | poboljSanje operativnih aktivnosti [ mera(samo-procena
organizacionog sistema integriteta je razvijena);Koristili smo radionice u vidu
fokus grupe, I obradili I posebne tabele rizika koje se bave specificnim
rizicima u klju¢nim administrativnim jedinicama i podru¢jima visokog rizika
kako bi identifikovali [ procenili rizike po integriteti naveli listu mera koje
treba preduzeti(radionica i intervjui su odrzani;izradili smo Registraciju rizika
po integritet/matricu rizika);

Upotreba dokumenata vezanih za razvoji ntegriteta/vodic¢i UNDP-a,Sazetak
najboljih praksi oCuvanja integriteta, TT priru¢nike, ISO 31000 i FERMA
standardi upravljanja rizikom, BS10500 Specifikacija za system upravljanja
protiv davanja mita; Standard Australije/Novog Zelanda za anti- korupciju -
AS 8001-2008;- ISO 26000 Smernice za drustvenu odgovornost;
Transparency International Principi poslovanja za suzbijanje podmicivanja;
ISO 9001, zahtevi sistema upravljanja kvalitetom i ISO27001 Sigurnost
informacija za upravljanje , kao referenca za podrsku predlozenih mera.

Ovaj dokument je istovremeno strateskii operativan.Njime se prikazuje nasa
posvecenost da dodatno ucévrstimo organizacionu otpornost u pogledu efikasne
protiv-akcije 1 spre¢avanje kr$enja principa integriteta;njime se navode I mere
rizika zasnovane na postizanju ciljeva [ jacanju vladavine prava i profesionalnih
standarda.



U okviru ovog plana,Opstina Partes pokusava da:

Obezbedi politiku procene rizika po integritet §irom organizacije kako bi
unapredili naSa posebna nacela, procedure I operativne mere u pogledu
integriteta,etike,transparentnosti i odgovornosti;

Jacanje sistema za upravljanje rizikom integriteta kako bi osigurali da je
system zaStite integriteta isporucen u dobro rasporedenom formatu
planiranja,implementacije.

Provere I dalje akcije,u skladu sa relevantnim zakonskim 1 proceduralnim
zahtevima I vode¢im medunarodnim standardima za upravljanje;

Dalje jacanje operativnih procesa upravljanja rizicima sa stratedkim fokusom
na podru¢ja visokog rizika; smanjenje/eliminisanje moguénosti za korupciju
[ poboljsanje opste otpornosti nakorupciju.

Kako bi podrzali implementaciju, detaljan Akcioni plan je pripremljen i
pridodat je u vidu Aneksa(Aneks1). Budzet za realizaciju ovog plana integriteta
je takode izdvojen I osiguran.

Zasnovano na razumevanju da Plan integriteta zahteva pazljivo pracenje kako bi
se osiguralo da su planirane aktivnosti ostvarile svoje ogekivane
rezultate,Opstina Partes je posvecena periodiénom monitoring njegove
implementacije na realizaciji samog plana kako bi osigurali da je raspored
postovanja da su planirani rezultati realizovani.

Nikola Tasi¢, Direktor Administracije je obavezan da periodi¢no izvestava
gradonacelnika o realizaciji ovog plana.Minimalna ucestalost izveStavanja je u
period na svakih Sest meseci.lzvestavanje omogucava Gradonadelnik Opstine
Parte§, Dragan Petkovi¢ da na vreme preduzme odgovarajuce
korektivne/preventivne mere u sluaju kada prilikom primene odredene mere/a
postoje poteskoée/odlaganja.

Plan integriteta treba da posebno obuhvati:

¢ Izjavu o integritetu kako bi potvrdili posvec¢enost integritetu Opétine Partes
« Plan integriteta-objadnjava pozadinu,obim.svrhu.ciljeve I metodologiju.

Strateski ciljevi, aktivnosti i mere isti¢e kljuéne strateske ciljeve i oblasti
delovanja,uz kratko obrazloZenje/opravdanost planiranih aktivnosti uz dalje
podrZavanje mera za usmeravanje implementacije.

Akcioni plan navodi u detalje sve mere koje ¢e biti preduzete da bi se postigli
postavljeni ciljevi,kao I relevantni vremenski okviri organizacione odgovornosti
za implementaciju.Pokazatelji uspeha za svaku meru su definisani, uz
podrsku potrebnih resursa/finansijskih brojeva.

Pored vodecih medunarodnih standarda za upravljanje u ovoj oblasti i aktuelnih
primeradobre prakse u opstinskom kontekstu na Kosovu, ovaj plan integriteta se



posmatra kao strateska osnova za dalje poboljsanje sistema za upravljanje
integritetom u opstini Partes (u daljem tekstu,(SUI).Takav system se dozivljava
kao klju¢ da se smanje veliki ekonomski I ljudski troskovi krienja integriteta,
unapredenje buduceg poslovanja i jacanje organizacionog ugleda i kredibiliteta.
Realizacija i njegovo dosledno pracenje su od kljutnog znacaja za rezultate |
odrZivost kao I planiranje integriteta kao prvi vazan korak u postavljanju
planiranih temelja za neophodne aktivnosti §to ostaje njen osnovni stub.

STRATESKI CILJEVI, AKTIVNOSTI I MERE

STRATESKI CILJ 1

Aktivnosti I predvide namere:

Dalja izgradnja struxture u stalno poboljSanje politike rizika
integriteta,upravijanje integritetom i sistem upravljanja integritetom da
obezbedimo odgovarajuéi okvir za Jacanje otpornosti na povrede integriteta i da
garantujemo odrgiv proces prevencije povreda integriteta.

Opravdanost: Za izgradnju kapaciteta za ostvarivanje svojih ciljeva iza pretvaranje
ove vizije u stvarnost, nasoj izjavi o integritetu je potreban okvir. Pre svega, ovaj
okvir podrazumeva upravljanje integritetom I planiranje identifikacije I obuhvatanje
i upravljanje rizicima integriteta koji uti¢u na opstinu. Tako je ovaj plan integriteta
postao osnova za efikasno upravljanje rizikom integriteta.Pored toga,kako bi
omogucili da planirane mere integriteta proizvodu svoje Zeljene efekte, opstini je
potreban funkcionalan system upravljanja integritetom(SUI) kao okvir za
upravljanje rizikom.Ovaj sistem ¢e pro-aktivno obezbediti nastavak podobnosti
procesa planiranja krozperiodiéne procene, kao i u vezi sa sprovodenjem,
pracenjem i merenjem kljuénih karakteristika koje odreduju performance
integriteta. Time se podrazumeva I preduzimanje neophodnih aktivnosti prac¢enja da
stalno poboljSavamo u¢inkovitost integriteta i sistema upravljanja integritetom. U
ovoj oblasti postoje vodeéi primeriprakse upravljanja, ukljucujuéi standarde i
propise u borbi protiv podmicivanja imita. Oni sluZe kao smernice i kao izvor
inspiracije za nase organizacije. Reseni daunapredimo svoju praksu upravljanja
integritet, u skladu sa relevantnim najboljim standardima,Op3tina Parte§ ée
postepeno jacati razli¢ite kljuéne sektore sistema upravljanja integritetom na kojima
se trenutno radi. Mi verujemo da ¢e jadi sistem znaditi veéu zadtitu i da ce
inspirisati osoblje za odrzavanje razmiSljanja na osnovu pojave rizika uz efikasno
smanjenje moguénosti za korupciju i srodne povrede.

Objaviti izjavu o integritetu ka svim relevantnim akterima,eksternim |
iternim.kako se smatra prikladnim.Proveriti da li se redovno proverava zbog
nastavljanja podobnosti,uz ponovno razmatranje ako je to potrebno.



Osiguranje resursa za process upravljanja integritetom u optini Partes uz
dodelu neophodnih sredstava za sprovodenje mera iz plana integriteta I
redovne provere njihove adekvatnosti.

Uverite se da su uloge I odgovornosti osoblja u pogledu upravljanja
integritetom jasno definisane u relevantnim internim dokumentima,
razumljive i poznate unutar same opstine.

11 Omoguciti funkcionisanje sistema upravijanja integritetom kroz
osiguranje da je svo osoblje adekvatno obuéeno I u poznato sa svojom
ulogom u upravljanju integritetom.

Opravdanost:Da bi se omoguéilo efikasno funkcionisanje sistema upravljanja
integritetom, kao I dosledno sprovodenje plana integriteta,opstine I je potrebna
odgovarajuca podrska I posvecenost svih zaposlenih.Za postizanje ovog cilja
neophodna je I adekvatna nadleznost zaposlenih u pitanjima integriteta. Sprovodenje
procene rizika,pokazuje znacajne mogucnosti u tom pogledu.Nivoi poznavanja
rizika integriteta, upravljanje integritetom i instrumenti integriteta trebaju biti
ojacani,posebno za seniorske I srednje pozicije rukovodioca za koje se o¢ekuje da
¢e dovesti do modernizacije integriteta. Da bi se obezbedilo efikasno sprovodenje
relevantnih zakonskih I eti¢kih normi,poznavanje svih ovih nivoa postaje kriti¢no.

Osigurati da je rukovodece osoblje I osobljena visokim pozicijama
sposobnoza upravljanje rizikom, upoznato sa najboljim praksama i nastoji da
prevedeznanja u akciju. Kad god je moguée, koriste konferencije/radionice i
drugi formate razmene iskustava | znanja kao I iskustvo zaposlenih u ovoj
oblasti.

Efikasno poboljSanje interne koordinacije I sistema komunikacije u vezi sa
pitanjima integriteta

Opravdanost: Komunikacija i koordinacija su vitalni za pojednostavljenje ciljeva
integriteta | osiguranje da su ciljevi blagovremeno postignuti. Snazna interna I
saradnja medu odeljenjima prilikom realizacije Plana integriteta pomaze da se
osigura da su pitanja i potrebe svih zainteresovanih strana resena na adekvatan
na¢in.Povecanje razmene znanja,predstavljanje uspeha u vezi sa integritetom,kao i
neuspeha i razvijanje funkcionalne platforme za koordinaciju, opstinski donosioci
odluka su u boljoj poziciji da razviju mere koje najbolje reSavaju potrebe opstine ili
zajednice.Funkcionalni system za koordinaciju | komunikaciju doprinosi efikasnom
[ informisanom odlu¢ivanju na svim nivoim aimplementacije [ stvara osecaj
pripadnosti u reformi I naporima modernizacije.

Podizanje efektivnosti i efikasnosti koordinacije medu jedinicama.
kao i sa razli¢itim kategorijama spoljnih aktera: centralne vlade,



opstina,preduzec¢a,nevladine organizacije, itd.Razmisliti o
optimizaciji sistema za kaskadno odrzavanje sastanaka sa
rukovodiocima zbog decentralizovane dodele zadataka svim
operativnim jedinicama .Gde je to mogudei
izvodljivo,podesavanje/odrzavanje/kontinuirano poboljsanje
digitalnog internog sistema koordinacije koristeéi IT infrastrukturu
kako bi se omogu¢ilo efikasnija koordinacija izmedu jedinica.

Osigurati efikasnost sistema revizije I kontrole kao kljuc¢nog sektora u
Sunkcionisanju sistema za upravljanje integritetom

Opravdanost: Procena rizika u opstini Partes je dovela do identifikacije jacanja
sistema revizije i kontrole kao veliku Sansu za unapredenje. Uloga interne revizije i
kontrole kao klju¢ni sektor SUI koji omoguéavaju otkrivanje slu¢ajeva korupcije,
isticanja slabosti, 1 sluzi kao sistem ranog upozorenja, se javlja kao dobro
prepoznata. Izazovi, se medutim nalaze pred nama. U tom smislu, ¢edée, adhoc
revizije (ne o¢ekivano/neplanirano), poveéana kontrola nad nalazima
revizije,povecanje profesionalizma revizorskog tima, jasno revizorsko pracenje su
videnikao odgovarajuca operativna kontrola koja bi mogla da poboljsa efikasnost
procesa revizije kada je integritet upitanju.

Obezbediti odgovaraju ¢u organizaciju revizorske jedinice izdvajanjem
ovlas¢enja direktora po potrebi.

Osmisliti 1 sprovesti ciljano jatanje kapaciteta programa za revizore koji ée
pomoci za stalno osveZenje zahtevanog stru¢nog znanja,ukljucujuci I
licenciranje stru¢nih kapaciteta od strane Ministarstva finansija. Razmotriti
razli¢ite oblike izgradnje/jacanja kapaciteta, ukljudujuéi i utedée u
profesionalnim mreZama,seminarima, donatorskim projektima, itd kako bi se
nadoknadili nedostaci ako je obuka ponudena.

Dalje jacanje planiranja revizije zasnovanog na riziku, koja se fokusira na veéi
broj visokih prevara I rizika korupcije. Povecati udestalosti diverzifikaciju
revizije. Osigurati striktno pracenje realizacije plana revizije, sa korektivnim
merama,ako i kada je to potrebno.



Efikasno poboljSanje sistema upravijanja u Opstini Partes kroz $to veéi fokus
na kvalitet i bezbednost informacionih aspekata.

Opravdanost: Procena rizika je jasno identifikovala mogucnosti za
poboljsanje upogledu usvajanja prakse upravljanja kvalitetom orijentisane
ka klijentima, kao I zastite bezbednosti podataka. Ovo drugo postaje
oblast povecane zabrinutosti irom sveta,zbog znacaja za bezbednost
informacija I opste neadekvatnosti njihove zastiteu veéini organizacija.
Da znacajno poboljsa svoj ucinak u upravljanju kvalitetom I sigurnosti
informacija, opStina Parte§ moz e uzet iu obzir ¢itav niz raspolozivih
instrumenata .koji pruzaju podrsku da organizacija osigura veéu vrednost
svojim klijentima. Sto se ti¢e unapredenja u upravljanju kvalitetom,3to
izmedu ostalog ukljucuje,funkcionalne preglede, implementaciju ISO
9001 standarda sistema menadZmenata kvalitetom, Seme izvrsnosti kao
recimo CAF-Zajednic¢ki Okvir Procene I EFKM,poveljeo uslugama za
gradane, itd. U oblasti bezbednosti informacije, relevantni program
obuhvataju OECD Smernice za bezbednost informacija i mreza, kao i
standard zaupravljanjeISO/IEC27001.

Odluke da se razmotri samo jedan instrument ili kombinacija ovih su
zasnovane na razumevanju organizacije o dodatnom posedovanju
uskladenog sistema upravljanja koji je uspostavljen, koji mora biti izgraden
na ozbiljnim potrebama i analizama izvodljivosti pre nego na mehani¢kom
prenosu gotovih modela prakse.Kako bi sluzili ovim potrebama, Opstina
Parte$ ¢e graditi strukturiran, pristup u fazama, kojim se gradi potrebna
stru¢nost i svest osoblja, prou¢ava raspolozivo domace i medunarodno
iskustvo sa gore navedenim instrumentima i zauzima ono §to se smatra
prikladnimi izvodljivim u relevantnim akcionim planovima.Razni
instrumenti imaju razli¢ite tro§kove implementacije,a mogu dovesti do
razliCitih efekata. Tako,uskladenost sa medunarodnim standardima ¢e
dosledno obezbediti unutradnji okvir koji podrazumeva snazan focus
klijenata u vidu procesa | zasniva se na rizicima.Priznanje kroz sertifikaciju
(ISO 9001 ili ISO 27001) ili registraciju i verifikaciju(CAV i EFKM)
obezbeduje dodatne podsticaje i nagrade osoblju u lokalnoj
upravi.Gradanske povelje prenose s n a Znu poruku kako internimt ako 1
eksternim klijentima jasnu posvecenost menadZmenta za integritet
itransparentan servis orijentisan ka klijentima.U realizaciji prioriteta
nacionalne agende za modernizaciju,razmotriti usvajanje Pravilnika o
unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta,kao i njihova
sistematizacija na osnovu kataloga radnih mjesta usvojenog odstrane vlade.
Osigurati da je Organogram i posledic¢no tome, svi opisi poslova trebaju
periodi¢no razmotriti za nastavak pogodnosti za postizanje maksimalne
odgovornosti, transparentnosti | efikasnosti poslova nastavlja sa pruzanjem
zeljenih rezultata.



STRATESKI CIL]J 2

Jacanje otpornosti na povrede integriteta u kljucnim procesima

Opravdanost:Procena rizika,sprovedena u Opdtini Partes je uzela u obzir
kriticke strateske, operativne I procese podrske jer ima za cilj da
identifikuje relevantne oblasti/mera za poboljsanje za koje se smatra da
najvise doprinose zasmanjenje ranjivosti, optimizaciju zastite i jadanje
otpornosti. Sto se tide glavnih rizika integriteta u kontekstu osnovnih
funkcija opstine Parte$,optimizacija kontrole je potrebna u slede¢im
oblastima (navedeno na nivou rizika: od vigih kanizim):

Sprovodenje gradevinskih propisa I standard kontrole gradnje:
urbano I ruralno planiranje;

koris¢enje 1 razvoj zemljista:

lokalni ekonomski razvoj;

za$tita ljudskih prava;

Jjavno stanovanje;

pruzanje i odrzavanje javnih i komunalnih usluga, ukljucujuci
snabdevanje vodom, kanalizacija I odvodi otpadnih voda, tretman
otpadnih voda,upravljanje otpadom,lokalni putevi, lokalni prevoz |
lokalne Seme grejanja.

Od delegiranih nadleZnosti opstine najugrozenije zbog krienja integriteta
(skloni korupciji)su ocenjeni:

katastarska evidencija;

upis u biracki spisak.

Glavne pretnje zastiti integriteta se vide u oblastima kao $to su:

ugovori o javnim nabavkama;
budzet [ upravljanje budzetom;

finansijski menadZment/koris¢enje javnih novéanih
sredstava/zloupotrebe | krade;

pruzanje usluga-organizovanje pruzanja usluga;

informacioni sistemi/upotreba informacija;



» stanovanje;

« koris¢enje javnih vozila
Posebni izazovi koji su navedeni u proceni rizika su:
e mito,
« sukob interesa,
» politicke smetnje,
¢ favorizovanje/nepotizam,
« zapoSljavanje rodaka/prijatelja I zloupotrebe radnog vremena,
» nepravilna upotreba informacija,
« rad van radnog mesta zbog dodatne naknade,

« li¢na upotreba javnih resursa.

Zloupotreba opstinske imovine

U okviru Sirokog spektra potencijalnih slabosti, koje mogu postati rizik
ukoliko se iskoriste konkretne pretnje i akteri, moguénosti za intervenciju
su razliCite. Pre svega, one zavise od trenutnog nivoa rizika na osnovu
otpornosti sistema. U nekim slu¢ajevima, sama organizacija i struktura
procesa predstavljaju ozbiljan problem, dok u drugim sluéajevima,u
prisustvu strukture,postoje problem sa pitanjem njihove efikasnosti i
efektivnosti. Zatim slucajevi otvaraju pitanja o ranjivosti funkcija. Cak I
tamo gde su zaposleni na raspolaganju, mozda postoje problemi sa strane
njihoveprofesionalne kompetentnosti. Gore navedeno je samo ilustrovalo
neke od mnogih pitanja I kompleksnosti sa kojima se opstina suo¢ava u
svojoj kontinuiranoj borbi za kretanje napred u zastiti integriteta. Mere,
koje su navedene u ovom planu, smatrase da su neophodne i opravdane,
na osnovu preliminarne procene rizika. One ne spre¢avaju dalje ciljanu
akciju.koje mogu biti izvrsna dopuna pogetnim naporima.

Doslednost delovanja je takodje vazan parameter kao I mere treba da
budu planirane I bazirane na dokazanoj hitnosti akcije.To podrazumeva
da samo jednostavno dodeljivanje resursa procesu,naprimer kroz
zapo$ljavanje pravh ljudi,nece resiti nedostatke na osnovu procesa, kada
ranjivost leZi u samom procesu, kao ni ne savriene zamene za deficitarne
procese.



Aktivnosti I konkretne mere za procese I oblasti operativnosti:

21.  Administracija I osoblje

Administracija

Progiriti upotrebu I T tehnologija za unapredenje sistema upravljanja I
kontrole dokumenata. Obezbediti adekvatno upoznavanje sa Elektronskim
sistemom zaupravljanje dokumentima, koji se razvija/isprobava na
centralnom nivou na Kosovu kako bi donele odluku o
izvodljivosti/svrsishodnosti uvodenja ovakvog sistema u opstini Partes.
Razmotriti alternativne nacine za jacanje kriti¢nih parametara kontrole
dokumenta: sledljivost, efikasnost, jednostavan pristup,itd za poboljSanja
kojs su donela moguénosti za elektronski sistem dodele | pracenja
dokumenata; elektronska obrada dokumenata,stvaranje elektronskog inter-
fejsa kako bi dobili informacije o peticijama koje se odnose na status
datoteke kako bi povecali odgovornost, efikasnost I u¢inkovitost
procesa,smanjiti troSkove,a osigurati jasnu reviziju koja se moze pratiti.

Osoblje:

Opravdanost: Udinkovitost integriteta i poStovanje profesionalnih standarda od strane
zaposlenih predstavlja vazan deo organizacione otpornosti na povrede integriteta.
Time se Sire visoki zahtevi za odrzavanje procesa upravljanja ljudskim resursima I
razvoja ljudskih resursa,koji treba da osiguraju odgovarajuce kapacitete osoblja u
pogledu stru¢nih usluga I upravljanje integritetom.Procena rizika sprovedena u opstini
Partes pokazuje visok nivo svesti svih zaposlenih o kljuénom znacaju za upravljanje
ljudskim resursima I procesa razvoja ljudskih resursa.Ako ovo drugo u celini treba da
ponudi jak otpor krienju integriteta, sledece oblasti se smatraju potrebnim za dalje
unapredenje:

» Sistem obuke,
« izbori angazovanja osoblja,
« sistem finansijske nagrade,

Kao moguce mere povezane sa pitanjem integriteta koje mogu pomoci u
povecanju integriteta u procesu odabirai zapos$ljavanja,slede¢e mere su
prikladne:

Uvodenje jasnih I transparentnih kriterijuma odabira za sprecavanje
favoriziranja i nepotizma;

e Razuman vremenski period za pripremu dokumentacije |
podnosenje aplikacije za radon mesto,

 Pripremljene interne procedure o odabiru I zaposljavanju osoblja:

» Provera kvalifikacija I diploma pre zapos$ljavanja,



» Mogucnost Zalbe na rezultate odabira u razumnom roku,

« Jasno dokumentovane revizije o radu Komisije za odabir.

* Moguénosti za poboljsanje sistema razvoja karijere susledece:
« Ad-hoc revizije o poStovanju pravila,

 Jasni | transparentni kriterijumi o razvoju karijere koji su
uspostavljeni I konzistentno poStovani;

« Jasne interne procedure o razvoju Karijere su uspostavljene;

« Zalbeni system je unapreden da efikasno odgovori na zahteve o
zloupotrebi postupaka za razvoj karijere,

» Eksterne revizije o procedurama razvoja karijere.

Sto se tide procene,moguénosti za dalje unapredenje su sledeée:

« Jasni I transparentni kriterijumi za procenu da se spreci
favorizovanje I nepotizam;

« Pisana interna procedura o proceni osoblja.

Kada je u pitanju obuka,mogucnosti za dalje poboljsanje su slede¢i:

Povecana transparentnost mogucnosti za obuku I treninge,

Jasni I transparent kriterijumi za kompetitivno odabiranje I selekciju ucesnika
na obukama;

Jasno pracenje rezultata revizije I izveStavanje o rezultatima obuke:

Procena u¢inkovitosti obuke I treninga.

Upoznavanje sa Sistemom za upravljanje informacijama o ljudskim
resursima u okviru civilne sluzbe (SUILR)- koji je izgraden i kojim upravlja
Odeljenje administracije civilne sluzbe (MJA) koji treba da bude dalje
proSiren na sve institucije javne administracije na lokalnom nivou.Istraziti
mogucnosti zauvodenje | odrzavanje sistema u Opéstini Partes.

Razmotriti trenutnu praksu zaposljavanja I procesa odabirau spesnih
kandidata za posao kako bi identifikovali dalje mogucnosti za jacanje
kontrole I transparentnosti. Osnaziti transparentost, razmotriti
uspostavljanje minimum standard transparentnosti u zapo$ljavanju |
nadgledanje I izvesStavanje o implementaciji.Dozvoliti dovoljno



i

Opravdanost:U proceni rizika koja je realizovana u opstini Partes,

vremena za konkurisanje I pripremu | podnosenje propratne
dokumentacije. Razmotriti podnosenje Izjava o sukobu interesa od
strane ¢lanova tela za odabir kandidata. ukljucenje resornog
rukovodioca, osoblja ili nezavisnog posmatraca kao deo
komiteta,unaprediti uslove i zahteve u vezi sa
dokumentacijom.Razmotriti proveru kvalifikacija kandidata za radna
mesta posebno visokog rizika.

Razmotriti moguénosti za pobolj Sanje sistema nagradivanja kako bi
osigurali dodatne podsticaje za osoblje da se pridrzava visokih
profesionalnih standarda. Upoznavanje sa novim sistemom za
ocenjivanje ucinka koji treba da bude usvojen na centralnom nivou
na Kosovu. Istraziti moguénosti da uvedemo isti taj sistem i u Opstini
Partes.

Razmotriti moguénosti da osnazimo kontrolu o tome koliko
zaposleni  poStuju  standard udinkovitosti. Javno objavljivanje
informacija o disciplinskim postupcima koji su bili preduzeti.kako bi
povecali preventivni potencijal.Razmotriti | uspostavljanje otvorene
telefonske linijeza anonimno prijavljivanje zloupotrebe ponasanja uz
neophodnu zastitu lica koja prijavljuju korupciju. Pojacati kontrolu
na d upravljanju radnim vremenom: to jest razmisliti okori3¢enju
sistema registracije radnog vremena, ad hoc aktivnosti nadzora;
Zalbeni sistem, itd. Ja¢anje kontrole nad sluzbenim putovanjima;
osigurati dasu sva sluZbena putovanja pripremljena i realizovana u
skladu sa prihva¢enim definisanim kriterijumima koji su vezani za
date uslove transparentni.

Javna nabavka

javne nabavke i

ugovaranje su istaknuti kao oblast od velikog potencijalnog rizika za
korupciju.Dalje operativne kontrole se smatraju potrebnim u sledecim oblastima
(ocenjeno prema nivoima rizika):

pred-tenderska faza;

priprema I objavljivanje planova nabavke/ponuda;
vrednovanje ponuda;

odluka o dodeli I opravdanost takve odluke,
planiranje potreba javne nabavke,

kontrola nad sprovodenjem ugovora,

definisanje kriterijuma odabira,



+ finansijski monitoring realizacije ugovora,

Adekvatni resursi za funkciju javne nabavke. JaCanje profesionalnih
kapaciteta zaposlenih koji su ukljuceni u svim fazama javne nabavke
- U tu svrhu. trebaproceniti potrebu za obukom i koristiti bilo koje
mogucnosti za nadoknadu nedostataka koriste¢i sve moguée izvore:
KLJA ponudena obuka, donatorski projekti.konferencije i seminare
sl

PoboljSanje koordinacije i komunikacije izmedu jedinice za javnu
nabavku I drugih opstinskih struktura.

Razmotriti moguénosti da se mobilisu dodatni resurse u procesu
pripremeponuda kako bi nadoknadili nedostatak osoblja i resursa. U
ovu svrhu, treba razmotriti ucesée tehnickih sluzbi, odrzavanje
elektronske baze podataka o specifikacijama kako bi se olak3ala
priprema budu¢ih tendera. Treba osigurati efikasnu zastitu u slucaju
krivi¢nih dela korupcije, razmotriti ukljucivanje umodelu uslova
ugovora posebne odredbe, ukljucujuéi i raskid ugovora, kako bi se
bavili korupcijom isrodnim pitanjima.

Gde je to moguce, obezbediti odgovarajuée razdvajanje duZnosti, kao
1 obaveze internog izvestavanja. Po potrebi, proveriti da li su sledece
funkeije realizovane od strane razli¢itih ¢lanova osoblja: preporuka o
dodeli, pitanje narudZbenica,overa prijema robe i usluga I
verifikaciju placanja.

Da bi se efikasno kreirao imidZ u javnosti, a u interesu zajednice,
obezbediti maksimalnu moguéu transparentnost procedura/postupaka
javnih nabavki. U tu svrhu, uspostaviti standarde za transparentnost
svih vrsta javnih nabavki,usaglageno sa nacionalnim propisima i
primerima najbolje prakse. Efikasno predstaviti ovaj standard svim
relevantnim akterima. ukljuéujuéi I objavljivanje na internet
stranici.Dozvoliti strukturama pracenje postovanja ovog standarda u
svakom postupku, i stupanje na snagu efikasnog mehanizma za
korektivne akcije u sludaju neposlugnosti.

Razmotriti uvodenje prakse da se od kompanija koje posluju sa
Opstinom zahteva da potvrde da su u skladu sa obavezama integriteta
Opstine Partes i shodno tome., potpisivanje takve izjave posveéenosti
tim principima pored zaklju¢enog ugovora.

Proaktivno podrZavanje politike za povecanje moguénosti za nadzor
gradana nad opétinskim javnim nabavkama. Razmotriti kori3¢enje
slede¢ih mera: javno objavljivanje informacija o naslovima velikih
ugovora,ukljucujuéi predstavnike nevladinih organizacija i Siru

Javnost u praéenju visokih vrednosti ili sloZenih nabavki; ukljuéiti u



komisiji za odabir i nezavisne posmatrace iz nevladinih organizacija i
sl.

Dalje jacanje kontrole nad sprovodenjem ugovora pomocu: planirane
I neplanirane ad hoc kontrole, komisije za prihvatanje rezultata i
odobravanje projektnih rezultata, stroziji uslovi za dokumentovanje
kvaliteta preglede I prihvatanje rezultata.

Unaprediti izvodljive raspoloZive resurse za povecanje zastite |
kontrolu dokumentovanih informacija tokom Citavog procesa javnih
nabavki.To uklju¢uje odgovarajuée arhiviranje dosijea, razmatranje
mogucnosti upotrebe profesionalnog sistema za skeniranje.Zastita
bezbednosti informacija treba da postane interna oblast velike
zabrinutosti,pa zato operativnu kontrolu treba uzeti u obziru za
uceSce osoblja jedinice za javne nabavke I odgovornog IT osoblja.
Zasticeni unutra$nji domeni treba da o osiguraju dodatne garancije
kako osoblju tako I samoj organizaciji.

2.3 BudZet I finansije

Opravdanost:Na osnovu velikog udela u ovom slucaju,kao 1 zbog njihove
slozenosti,planiranja budzeta i upravlj anja budzetom kao i finansijsko upravljanje i
imovina ostaju kritiéni procesi za zastitu integriteta.Podsticaji za ponasanje u vidu
zloupotreba u odnosu na njih su vrlo visoki,pa satim u vidu I moguénosti za
javljanje takvih zloupotreba, pa ih zato treba o¢uvati na najnizem moguéem nivou.
Procena rizika integriteta sprovedena u opitini Parte$ pokazuje da je osoblje svesno
sloZenosti aktuelnog budZetskog planiranja I upravljanja I njihovog profila rizika.

Oblasti visokog rizika su izrazene u narednim ranjivostima I potencijalnim
situacijama rizika:

* Skretanje isplata ka sopstvenim racunima

e krediti/isplate/realizovane bez dodatne dokumentacije;

Resursi budZeta I funkcije finansijskog upravljanja za adekvatno
vodenje odgovarajuceg broja zaposlenih I pazeci da ostanu dobro
obuceni.Koristiti sve moguénosti za Jacanje kapaciteta koje se
pojave, ukljucujuci i obuku u organizaciji centralnih

organa,KI1JA donatora.itd.

Uskladiti proces planiranja budzeta sa stvarnim potrebama zainteresovanih
strana za aktivno promovisanje utesca zainteresovanih strana:
gradana/preduze¢a NVO u planiranju budZeta. To moze da ukljucuje.ali nije
ograni¢eno na odrzavanje odgovarajuce kampanje podizanja svestii
informisanja,pruzanje pravovremenih informacija,osiguravajuci da je nacrt
budZeta objavljen I dostupan za komentare.pracenje postojecih pravila I



procedura Skupitine opstine o uéedéu javnosti u planiranju budzeta |
preduzimanje potrebnih korektivnih mera.ako I kada je to potrebno.

Poboljsati razmenu informacija i komunikaciju sa ministarstvima/donatorima
za brzi odgovor §to zna¢i bolje planiranje-poboljsanje koordinacije sa
centralng nivoa u planiranju budzeta.

PoboljSati internu opstinsku saradnju izmedu odeljenja kako bi se
omogucila odgovarajuéa zastupljenost njihovih potreba u budsetu.
Organizovati strogo planiranje I pomno pratiti srodne rokove.

Povecanjem moguénosti za nadzor gradana promovisuéi ucesée
gradana/preduzec¢a/NVO u pracenju realizacije budzeta.U tu svrhu razmotriti
organizovanje javnih debata/foruma kako bi informisal; gradane o izvrienju
budZeta,blagovremeno objavljivanje periodi¢nih izvestaja o izvr§enju
budzZeta,tako da zainteresovani mogu pratiti troSkove budzeta i pozivati
opStinu na odgovornost,

PoboljSati kontrolu rashoda iz budieta odria vanjem
pouzdanog/adekvatnog sistema uvid u mehanizam kako bi usli u
trag budZetskim izdacima u planiranim odgovarajucim vremenskim
intervalima(to jest na mesecnom nivou)kako bi se omogucéilo bolje
izvestavanje o dinamici realizacije budieta. Pratiti i uskladiti sve
kredite na mesecnom nivou.

Imovina

Efikasan i adekvatan izvor funkcija za upravljanje imovinom.U tom
cilju,razmotriti dodelu posebn estrukture i odgovornosti.

Unaprediti proces procene imovine. Razmotriti uspostavljanje
komisija da se smanji rizik od pristrasnih [ izmanipulisanih
procena.Sprovoditi stroge zahteve u vezi sa dokumentacijom.

Razviti/odrzavati registar imovine. Organizovati redovno azuriranje
nadgledanje registra na mese¢nom nivou.Osi gurati resurse sa
dovoljnim brojem osoblja, koje je adekvatno obuéeno | kompetentno
u vezi sa imovinskim pitanjima. Razmotriti elektronsko objavljivanje
registra/njegovihdelova . u cilju povecanja transparentnosti [
omogucavanja javnog nadzora.

Ekonomski razvoj I integracija

Poboljsati broj I kapacitete osoblja koji su uklju¢eni u ekonomski
razvoj.Razmotriti struénu obuku u oblasti:teritorijalnog ekonomskog
razvoja,teritorijalne razvojne strategije:alatki za analizu,mapiranje |
strateskiokvir, upravljanje teritorijalnim ekonomskim razvojem,



planiranje lokalnog ekonomskog razvoja.usluga za ekonomski
razvoj.teritorijalni marketing.

Efikasno promovisati ulaganje u ekonomski razvoj u budzetu.
Uverite se da su prioriteti delovanja dobro opravdani, na osnovu
identifikovanih i procenjenih potrebai moguénosti.

Unaprediti - ukljuc¢ivanje relevantnih aktera u procesu ekonomskog
razvoja.U tom cilju.razmotriti uspostavljanje zajednickog opstinskog
foruma za ekonomski razvoj I planiranje,ukljuc¢ujuéi
opStine,predstavnice poslovne zajednice,nevladinih
organizacija,stru¢njaka sa zadatkom raspodele prioriteta u okviru
godisnjih 1 visegodisnjih strategija i planova u pogledu ekonomskog
razvoja kao i monitoring implementacije. Forum ¢e odrediti ciljeve i
prioritete za razvoj,a moze imati I neke funkcije nadgledanja.

Planiranje,urbanizam,Zivotna sredina i Katastar

Revidirati organogram katastarske kancelarije.tako da se uspostavi
jasna odgovornost.kao I jasne obaveze izvestavanja.Poveéanje opiteg
nivoa odgovornosti [ transparentnosti u katastarskoj kancelariji.

Razmotriti moguénost da se poveca korii¢enje e-servisa i
elektronskog nadzora dokumenata—kako bise povecala
transparentnost.

Razmotriti sve mogucnosti za poboljSanje prakse upravljanja
dokumentacijomu katastru, posebno uz upotrebu odgovarajuéih [T
alatki. Obratiti posebnu paznju na uvodenje profesionalnog
skeniranja I arhiviranja.

[zbor kriterijuma za pregled i regrutovanje osoblja u kancelariji
katastra kakobi se osigurao izbor odgovarajuéih stru¢nih kadrova sa
posebnim iskustvom I znanjem. Proveriti akrediti veza candidate
kako bi se osigurala stvarna provera njihovih kvalifikacija.

Urbanizam I Zivotna sredina

Adekvatni resursi za funkciju planiranja.Koristiti sve raspoloZive
mogucnosti 1 ponuditi ih zaposlenima koji uéestvuju u procesu
planiranja kroz dodatno struéno osposobljavanje.

Jacanje strateSkog pristupa u sistemu planiranja, odrZavanje
srednjoro¢nog planiranja koje je povezano sa prioritetima i
sprecavanje donoSenja ad hoc odluka. Gde je to moguée, koristiti
pomoc donatora i dalju pomo¢ za razvoj konkretnih planova
zasnovanih na potrebama.



Zdravstvo, socijalno blagostanje I porodiéna nega

JaCanje kapaciteta zaposlenih koji su ukljuceni u pruzanju
zdravstvene zastite i socijalnih usluga u skladu sa sveobuhvatnim
identifikovanjem i procenom potreba.Podrika redovnoj obuci za
profesionalo osveZenje osoblja. Povecanje svesti u vezi sa zadtitom
integriteta.

Poboljsanje koordinacije i sistema komunikacije izmedu relevantnih
aktera upruzanju zdravstvene i socijalne zagtite.

Povecati kontrolu nad radom Centra za socijalni rad uvodenjem
posebne linije za pitanja.

Obrazovanje,kultura,omladina 1 sport

Podrska za periodi¢nu kontinuiranu obuku obrazovnih instruktora I
administratora. Uklju¢iti rizike integriteta i zastitu integriteta u
nastavnom planui programu.Aktivno promovisati razmenu iskustava
I znanja.

Da bi se povecala transparentnost promovisalo angazovanje
gradana,uspostaviti forume roditelja;omoguéiti aktivno angazovanje
roditelja u obezbedivanju kvaliteta integriteta obrazovnog
procesa(dani otvorenih vrata javne debate itd).

Podrska politici uklju¢ivanja pitanja integriteta u nastavni plan [
program zasnovan na skolama I razmotriti planiranje I sprovodenje
relevantne kampanje.

Povecanja efikasnosti interne revizije u sektoru obrazovanja.U tu
svrhu,obuka poscbnih internih revizora za sektor obrazovanja,
povecanje broja i kvaliteta revizija u sektoru obrazovanja.

Obezbediti poboljsanje skolske infrastructure I dodatnih
uslova(zgrade,sportski tereni, IT, material za ucenje,spotski rekviziti |
oprema itd).Pobolj3anje efikasnosti komunikacije I prakse
koordinacije uklju¢ujuéi pored vladinih struktura I preduzeéa |
nevladine organizacije sa svim akterima koji mogu efikasno da
doprinesu ovom procesu.



Javne usluge, poljoprivreda, sumarstvo I sluzba za vanredne situacije

Javne usluge

Razmotriti mogucnosti za pruzanje elektronskih usluga,na osnovu
potreba I procena izvodljivosti. Struktura saradnje sa relevantnim
institucijama na centralnom nivou koje su odgovorne zae-upravu,a
posebno sa MJA I Agencijom za informaciono drutvo.
Organizovanje implementacije na lokalnom nivou,pod uslovom dasu
donesene neophodne odluke.

Razmotriti usluge koje se pruzaju, kako bi analizirali I potrebe
odgovarajucih procedura kako bi bolje vodili njihovu
primenu.Popuniti praznine,ako I gde se to smatra potrebnim.

Maksimalno osiguranje informacije o pruzenim uslugama u vidu formata
prijateljski orijentisanog ka klijentima,uz jednostavan pristup
informacijama i formularima. Razmotriti objavljivanje administrativnih
usluga, kao i detaljnih informacija: adresa na kojoj se isporucuje usluga,
odgovornog lica, procedura I uslova, trogkovi I trajanje pruzanja
usluga,pravo na Zalbu u slucaju da primalac usluga nije zadovoljan
kvalitetom isporu¢enih usluga.Koristite internet stranicu da se uverite da
su gore navedene informacije u potpunosti dostupne,u format za laku
upotrebu,sa svim formularima/dokumentima koji su Razmislit I o
objavljivanju letaka/bro3ura.koje ée olaksat gradanima I privrednicima
da se upoznaju sa njihovim pravima [ obavezama.

Poboljsanje kapaciteta I razumevanje osoblja Sto se tie pruzanja
usluga fokusiranih ka klijentima.

Nadgledati zadovoljstvo klijenata, koriste¢i razlicite kanale, sa ciljem
da se poboljsa zadovoljstvo i sprece neusaglasenosti i slabiji uc¢inak.
Objavljivanje pozitivnih i negativnih dogadaja, da se poveca svest,
doda podsticaj, i/ili da se deluje preventivno.

2.1.1. Zakljuéne usluge, kao na primer snabdevanje vodom,
kanalizacija i odvod,tretman otpadnih voda,upravljanje otpadom,
lokalni putevi,lokalni transporti lokalno grejanje, razmotriti
uspostavljanje posebnih mehanizama za merenje dobrih usluga ka
klijenatima.



Poljoprivreda I ruralni razvoj

Razmotriti upravljacku strukturu u jedinici za poljoprivredu kako bi
identifikovali moguénosti za pobolj$anje i doneli vise jasnoce,
odgovornosti I doslednosti.

Osnaziti celokupni sistem planiranja, za poklapanje srednjoroénog
planiranja sa prioritetima, i uzimajuéi u obzir jasne Kriterijume za
definisanje politike raspodele subvencija. Obezbediti da srednjerocni
planovi izdvajaju sredstva u poljoprivrednom sektoru.Osigurati da je
odgovorno osoblje dobro I adekvatno obuéeno za taj posao.Opétina
Parte$ u saradnji sa Ministarstvom za poljoprivredu i Sumarstvo
podstice razvoj poljoprivrede kroz subvencije za prolece i jesen,
podrzavajuci na taj na¢in ekonomsko jacanje poljoprivrednih
gazdinstava da unaprede svoje proizvodne kapacitete.Da bi se zagtitili
od krSenja integriteta,povecati kontrolu nad dodelom subvencija kroz
izradu postupaka za dodelu grantova sa jasnim kriterijumima za
usmeravanje protiv subjektivnih odluka.Osigurati da su odluke i
opravdanja dobro dokumentovana da bi osigurali njihovo posledi¢no
pracenje od inspekcije.

Opstina Partes pokusava da osigura podsticaje za poljoprivrednike da
se ukljuce u stocarstvo i poljoprivredu putem kredita i subvencija od
strane Ministarstva poljoprivrede. Da bi se zastitili od krienja
integriteta, povecati kontrolu nad dodelom kreditnih
sredstava/subvencija kroz razvoj postupka sajasnim kriterijumima za
usmeravanje protiv subjektivnih odluka. Osigurati da su odluke I
opravdanja dobro dokumentovana da bi osigurali njihovo posledi¢no
prac¢enje od inspekcije.

Povecati celokupan mehanizam kontrole nad stvarnom upotrebom
subvencije da proverimo kako se grantovi apsorbuju i realizuju.
Planiranje mera prema korisnicima subvencija/grantova tako da su
kontrole poboljsane i osiguravaju odgovornosti kvaliteta
implementacije.

Razmotriti odgovarajuée formate I forume za efikasno podizanje
svesti korisnika $to se tice njihovih prava.

Poboljsati komunikaciju I koordinaciju sa relevantnim nadleznim
institucijama na centralnom nivou, uklju¢ujuci I usvajanje novog
postupka o dodeli grantova.



2.2,

2.3.

Inspektorijat

Razmotriti moguénost za osiguranje boljih resursa za funkciju
inspekcije zaposljavanjem dodatnih inspektora.kao I jatanje
profesionalizma kod inspektora. Koristiti postoje¢e moguénosti za
ponudu profesionalne obuke zarazmenu iskustava, relevantnih
projekata, itd. Razmotriti obuku za istraZne tehnike,upravljanje
integritetom I rizikom,itd.

Razmotriti celokupnu strukturu upravljanja u inspekciji da se
identifikuju moguénosti za poboljsanje i efikasnost, obezbediti jasne
linije odgovornosti I odgovarajuce obaveze izvestavanja.Ako se
ukaZe potreba,usvojiti odgovarajucu procedure za pokrivanje
inspekcije.sa posebnim akcentom na planiranje inspekcije na osnovu
procene rizika, specijalizacije inspektora, mogucnosti za daljom
kontrolom integriteta kao rotacije I principa u &etiri oka.

Razmotriti moguénosti za povecanje podsticaja za zaposljavanje u
teku¢em sistemu nagradivanja,na primer po koeficijentu izlaganja
opasnosti.

Poboljsati kvalitet saradnje sa policijom i drugim institucijama za
sprovodenjezakona.

Povecati koris¢enje adhoc/neplaniranih inspekcija.
Poboljsati nadgledanje aktivnosti inspekcije,ukljuc¢ujudi

implementaciju planova za inspekeije,vrste inspekcija,problem na
koje nailaze.trendovi,itd.

Pristup I bezbednosni aranZmani

Razmotriti ja¢anje fizicke sigurnosne kontrole,na osnovu detaljnog
razmatranja aranzmana fizicke bezbednosti;odnosno poseban akcenat
na fizicku bezbednost u okviru infrastrukture, imovine I osoblja.

STRATESKI CILJ 3

Podizanje kvaliteta u¢edc¢a i ukljuéenja partnera u donosenju odluka i sprovodenju
mera integriteta; podrZati vidljivost preventivnih mera integriteta, promovisanje
otvorenosti I transparentnosti uz garantovan pristup informacijama od javnog
znacaja



Aktivnosti I konkretne mere

Podici kvalitet ucesca I ukljucivanje zainteresovanih strana u
donoSenju odluka I sprovodenje mera integriteta donoSenju odluka I
sprovodenje mera integriteta

Opravdanost: Moguénosti za efikasno uklju¢ivanje spolinih aktera u radu opstine
su brojni, kako u donogenju odluka tako i u nadzoru od strane gradana. Efikasno
koriS¢enje ovih moguénosti ée povecati kapacitete za donosenje pravih [
informisanih odluka. sprovodenje ovih odluka i nadgledanje njihovih planiranih
efekata. Napori su dvostrani jer op&tina sa mane moze da zameni nedostatke il;
neadekvatnu posvecenost kljuénim interesnim grupama , tamo gde oni ne apsorbuju
postoje¢e moguénosti i odbijaju da saraduju. Ipak , slabi ili neadekvatni interes
mogu bitistimulisati tako da se promeni dinamika saradnje. To zahteva proaktivan
stav, osim same dostupne mogucnosti,efikasno reklamiranje,navodeci dodatu
vrednost,ubedujuéi zainteresovane da je ovo pravo njihova prilika da se osiguraju da
se opstina razvija u praveu zajednickih ciljeva.

Uz u¢esce nevladinih organizacija.poslovnih udruzenja, drugih
zainteresovanih strana, razmotriti uspostavljanje tehnickih komiteta
na odredene teme(obrazovanje,zdravstvo,infrastruktura,itd)koji imaju
hibridne nadzorne/konsultativne uloge. Ovi komiteti mogu saradivati
sa opstinom popotreba i kako bi iskoristili njihova iskustva u
koris¢enju civilnog drustva kako bi se olak3ao javni nadzor.

Sprovesti politiku efikasnog uklju¢ivanja ¢lanova Skupstine opstine
u javne rasprave o sprovodenju plana integriteta, tako da oni dele
posvecenost i odgovornost sa administracijom za ostvarenje ciljeva
integriteta.

Implementirati Politiku aktivnog uées¢a javnosti i podrzati akcioni
plan zaplanirane periode koji podrazumevaju klju¢ne dogadaje u
kojima je potrebna javna rasprava, odnosno pre nego $to su zavrieni
novi budZet, propisi i/ili zapodeti projekti ekonomskog razvojai/ili
planovi,Uverite s¢ da su moguénosti dobro reklamirane unapred
kroz raznovrsne kanale komunikacije: na primerinternet stranica i
Stand za informacije. Partnerstvo sa lokalnim medijima da objave
takve dogadaje.



Promovisanje otvorenosti I transparentnosti sa garantovanim
pristupom javnim informacijama

Opravdanost:Maksimalna transparentnost u dosezanju svih gradana pripadanaje
fikasnijim sredstvima za poboljsanje zatite integriteta.Sto je vie informacija o
aktivnostima javno dostupan , bolje su Janse da se Opstina Parte§ dozivljavava od
strane zajednice kao pouzdani partnera,koja je efikasno i aktivno ukljucena I
posvecena poboljsanju kvaliteta njihovog Zivota.Efikasno partnerstvo sa
gradanima,kompanijama i drugim zainteresovanim stranama zahteva klimu
poverenja. Pristupnim iformacijama je vazan pokreta¢ u ovome, ne samo za
unapredenje imidZa, ve¢ i za promovisati suvlasniitvo i zajedni¢ku posveéenost.

Koristiti bilo koju mogucnosti da se objavi posveéenost integritetu
opstine Partes, kao i sprovodenje mera integriteta. U tom cilju,
potrebna je izrada zadataka sa odgovaraju¢im odgovornostima,tako

da procesima nosioca procesa,prema tome da se zna ¢iji je to zadatak
[ ko je za to odgovoran.

Izdvajanje resursa za spoljnu komunikacij, kao i za IT funkcije sa
propisnim brojem osoblja,l proverite da li je osoblje obugeno da
razvije/podrzava internet stranice i odrZava veb transparentnost koja
Je laka za upotrebu od strane korisnika.

Unaprediti internet stranicu, obezbediti sprovodenje instrukeija na
internet stranicama institucija I uspostaviti system za praéenje
njegovih sprovodenja I redovno azuriranje.Gde je to moguée 1
izvodljivo,objavljivanje informacija o kljuénim oblastima
funkcionisanja opstine:relevantnih zakona/propisa;Kodeks
ponasanja; godi$nji izvestaji u upravljanju; Lako razumljivi
budZetski izvestaji koje omogucavaju jednostavan pregled
finansijskog poslovanja;nabavke; regrutovanje i radna mesta;
aktivnosti i odluke donete od strane Skupitine opstine. Kontinuirano
raditi sa opstinskim odeljenjima, nevladinim organizacijama uz
komunikaciju I medijske eksperte za identifikaciju podataka koje bi
opstina mogla da objavi za poboljsanje transparentnosti I smanjiti
stopu prekriaja integriteta.

Sprovoditi politiku, gde su oglasne table dostupne u opstini kako bi
ponudili §to vise informacija o razli¢itim moguéim aspektima,
ukljucujuéi i brosure, propisima,naloge,saopstenja.standard usluga,
prirucnike/referentne obrazee/pomagade,itd prikazano u format koji je
prilagoden korisnicima kako bi se omogucilo lako I pravilno
upoznavanje I koriicenje.

Da bi se olak3ao izbor materijala koji ¢e biti prikazan,uspostavite
standard tabela za transparentnost,identifikovanje klju¢nih skupova |
predmeta koji treba da budu objavljeni,rokova,itd. Dodeliti dodatne
odgovornosti u vezi sa tim.



Razmotriti organizovanje dana otvorenih vrata® u kancelarijama
visokih opstinskih zvani¢nika,kao I na sednicama Opétinskih veéa da
poboljsamo javno razumevanje radnih funkcija i odgovornosti
rukovodstva i prodirimo domet vidljivosti. U tu svrhu, odrediti i
pripremiti listu Otvorenih dana u planiranom periodu,izdvajanje
odgovornosti,shodno tome objavitite otvorene dane,obezbediti
organizaciju i pracenje implementacije. Upotrebiti ove dane da se
osiguraju strukturirane povratne informacije o aktivnostima
administracije,ukljucujuéi I kvalitet usluga i izvodenja integriteta.

Upoznavanje osoblja sa regulatornim I proceduralnim okvirom o
pristupu informacijama od javnog znacaja.l uzeti u obzir
objavljivanje relevantnih informacija na internet stranici da
promovisemo svest zainteresovanih strana o njihovim pravima u
pogledu pristupa informacijama.

Unaprediti sadadnji sistem organizovanja pristupa informacijama od
Jjavnogznacaja, pored nacionalnog regulatornog okruZenja, uz
odgovornost lokalnih potreba I moguénosti. Razmotriti mogucnosti
da se ovaj pristup olaksa, objavljivanjem potrebnih
formulara/zahteva na internet stranici,pruzajuci dodatne informacije
o lokacijama za javno informisanje I povezane trogkove.

Organizovanje, monitoring procesuiranja zahteva za pristup javnim
dokumentima I informacijama u strukturiranom formatu uz izdvajanje
konkretnih odgovornosti.Preduzeti hitne korektivne mere kada su
identifikovani/prijavljeni nedostaci.Analiza i izvestavanje o
neusaglasenosti, trendovima, itd. Ove izvedtaje treba predstaviti

Javnosti.
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